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1. Voorwoord

Met onderliggend jaarplan wil het Memorial Museum Passchendaele 1917 (MMP1917) haar werking van 2021
toelichten. Dit plan bouwt verder op de uitgetekende acties en doelstellingen in het beleidsplan 2019-2023, die voor het
MMP1917 grote uitdagingen met zich meebrengt in de post-herdenkingsperiode. Deze beleidsperiode betekende dan
ook een kantelpunt waarop de inhoud, de presentatie maar ook de werking van de organisatie kritisch moet worden
geévalueerd en bijgestuurd.

De huidige Covid-19 pandemie hakt momenteel zwaar in op heel wat sectoren. Ook het MMP1917 is getroffen door
deze crisis. De uitgetekende doelstellingen en acties moeten dan ook in het licht van deze crisis worden bekeken. Er
dringt zich nu reeds, halfweg de beleidsperiode, een evaluatie op van de beleidsdoelstellingen die we aan het begin van
de beleidsperiode tot doel hadden gesteld.

Het MMP1917 blijft echter dezelfde instelling die ze was. De instelling evolueert mee met haar tijd en omgeving, speelt
in op trends en opportuniteiten die zich aanbieden, maar verandert intrinsiek niet als instelling. De nieuwe strategie
getuigt van een gezonde en realistische inschatting van het toekomstbeeld van het MMP1917. Vertrekkend vanuit de
eigenheid van de instelling worden een aantal antwoorden geformuleerd met betrekking tot de toekomst.

NB: De cursieve stukken tekst die in deze nota verschijnen zijn een kopie uit het oorspronkelijke beleidsplan 2019-
2023. Sommige van deze teksten kunnen in tussen al wat achterhaald of bijgestuurd zijn.
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2. Missie en visie

Het Memorial Museum Passchendaele 1917 engageert zich om actieve bewustwording en betrokkenheid te creéren
voor het verhaal van de Eerste Wereldoorlog en van de Slag bij Passendale uit 1917 in het bijzonder. Dit engagement
vertaalt zich in volgende vier elementen:

e De kern van de getuigenis van het museum bestaat uit een ervaringsgericht verhaal met militair-historische
accenten. Dit verhaal wordt blijvend fysiek verankerd in het landschap en vertrekt steeds vanuit een educatief
gerichte doelstelling.

e Het museum zet hierbij in op een uitgebreide en goed onderbouwde publiekswerking gericht op verschillende
types bezoekers uit binnen- en buitenland.

e Als inhoudelijke basis voor haar getuigenis wordt het Kenniscentrum uitgebouwd als onderzoekscentrum voor
intern gebruik, maar ook ten dienste van externe partners.

e Het collectiebeheer wordt verder geprofessionaliseerd, ten dienste van het eigen verhaal van het museum, maar

ook ruimer in functie van de erfgoedgemeenschap in de regio.

Het centrale thema waarrond het MMP1917 zich ontwikkeld is de Derde slag om leper uit 1917. Door de ligging van het
museum te midden het slagveld, in een landschap dat nog vol zit van verwijzingen en stille getuigen van deze periode, is
het museum een ideale toegangspoort tot dit stuk regionale erfgoedgeschiedenis. Het museum neemt dan ook een rol
op als open museum, een plaats waar de link wordt gelegd tussen de historische feiten en het landschap. Het museum
biedt een militair—historische kijk op de gebeurtenissen, gedocumenteerd via objecten en gebaseerd op het principe van
beleving. Doelstelling van de museale werking is het creéren van bewustwording en betrokkenheid.

Herdenken, herinneren en inleven, kan echter niet alleen in een louter museale opstelling. Daarom is het museum in de
voorbije beleidsperiode uitgebouwd als het middelpunt van een netwerk van landschappelijke erfgoedsites. Binnen het
project ‘The Legacy of Passchendaele’ is er een netwerk aan locaties opgezet verspreid over de hele gemeente,
verbonden met wandel- en fietslussen. Binnen deze verzameling landschappelijke sites is het bezoekerscentrum Tyne
Cot Cemetery de belangrijkste schakel, maar ook bunkers verspreid over de gemeente en het Polygoonbos nemen een
prominente positie in binnen dit netwerk. Bovendien is ook de onmiddellijke omgeving van het museum nauwer in
verband gebracht met het museum zelf. Zo zijn er de verschillende memorial gardens in het Passchendaele Memorial
Park en het landhuis.

Het netwerk-idee is niet aan de gemeentegrenzen gebonden. Zoals veel andere partners in de regio slaat het museum
verder de handen in elkaar binnen het netwerk Oorlog en Vrede in de Westhoek, een regionaal overlegplatform
aangestuurd vanuit de Provincie. Dit platform bevordert de onderlinge samenwerking tussen de WO I-partners. Binnen
dit netwerk heeft elke betrokken instelling een eigen inbreng en insteek die samen een complementair geheel vormen.

Het museum bevordert voorts de museumervaring door het organiseren van doelgroepgerichte evenementen en
activiteiten waarin herinnering en beleving centraal staan. De bezoeker zelf kennis laten maken met de realiteit van 100
jaar geleden, verhoogt de herkenbaarheid van het verhaal van het museum. Door het verhaal herkenbaar en
laagdrempelig te houden, is het museum heel toegankelijk en dit voor een breed gamma aan doelgroepen.

Het open en toegankelijke karakter van het MMPP1917 vertaalt zich ook binnen de wetenschappelijke werking die
binnen de organisatie wordt opgezet. Het museum is een actieve en receptieve partner voor onderzoeksinstellingen die
zich in het thema van de Eerste Wereldoorlog verdiepen. De gecumuleerde expertise en kennis binnen de organisatie
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wordt ook ontsloten en aan de buitenwereld en de erfgoedgemeenschap aangeboden. Dit zowel op vlak van de content
die in het museum wordt bewaard, maar ook op vlak van de methodiek en de ervaring die eigen is aan het specifieke
collectiebeheer binnen deze instelling
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3. Beleidsdoelstellingen

Vanuit het planningsproces en de geformuleerde visie en missie werd een set van vijf strategische doelstellingen
geformuleerd. Deze vormen het kader waarbinnen het museum zich verder ziet ontwikkelen in de periode 2019-2023.

3.1. Het MMP1917 is een ervaringsgericht, hedendaags museum dat het thema van
de Eerste Wereldoorlog algemeen en de Slag bij Passendale in het bijzonder duidt

Uit de analyse van de huidige werking van het museum is duidelijk gebleken dat het streven naar een mix tussen een
klassiek museum en een hedendaagse vertaling via een ervaringsgerichte beleving werkt en door het publiek
gesmaakt wordt. Het lijkt dan ook logisch dat deze mix, dit evenwicht, verder wordt ontwikkeld en behouden blijft.

De kern van het verhaal van het museum is een getuigenis van de oorlogsgebeurtenissen die regionaal in het landschap
verankerd ligt. Deze regionale geschiedenis, die door de internationale erfgoedgemeenschap erkend wordt, kan
doorgroeien als dit verhaal in een breder kader wordt opgenomen. Het verhaal van de Groote Oorlog in Passendale /
Zonnebeke is de basis waarop verschillende aanleunende thema’s geént kunnen worden. Actualisering van het thema
lijkt een eerste spoor om op in te zetten, maar ook andere verhaallijnen kunnen hiermee verweven worden.

Het realiseren van deze strategische doelstelling zal zich vertalen in het verder aanpassen van de inhoud van het
museum zelf, maar evenzeer in het optimaliseren van de informatie die gebracht wordt in de verschillende satellieten
van het museum verspreid in het landschap. De ingreep die hiervoor nodig is, zal zich ook niet louter beperken tot het
inhoudelijke aspect, maar zal ook ingrepen vragen op vlak van infrastructuur, hard- en software. Een hedendaags
museum maakt gebruik van verschillende kanalen en middelen om belevingswaarde te verhogen. Het zal er op aan
komen een aantal sporen te onderzoeken en nadien uit te rollen binnen de aanpak in het museum.

Evenzeer is het ook een opzet om de eigenheid van het museum te behouden en te vrijwaren voor de toekomst. Binnen
de regio van de Westhoek tellen we op vandaag 5 grotere instellingen die als hefboom elk een eigen verhaal specifiek
behandelen. De complementariteit tussen deze instellingen is een typerend gegeven voor de streek en vormt meteen
ook de sterkte van deze regio. Elk museum of bezoekerscentrum legt een specifiek accent, maar samen verzorgen ze een
rijk geillustreerd plaatje van de regionale oorlogsgeschiedenis. Deze complementariteit is een hoeksteen voor de
onderlinge verhouding en samenwerking binnen diverse structuren. Het is ook vanuit deze complementariteit dat er een
gezamenlijk breder verhaal van de Eerste Wereldoorlog gebracht kan worden.

3.1.1. Het MMP1917 biedt een evenwichtige en modulaire mix aan van een klassiek
museum en een belevingsgerichte ontsluiting van het erfgoedverhaal

Productaanbod

Tijdelijke tentoonstellingen

Sinds 2019 werd het laatste deel van het museum ingericht als dynamische tentoonstellingsruimte, waarbij we per jaar
één of meerdere tijdelijke tentoonstellingen laten plaatsvinden. Er is plaats voor een mix aan verschillende thema’s, van
historische tot kunsttentoonstellingen.

Ook dit jaar waren er twee tijdelijke tentoonstellingen gepland in deze tentoonstellingsruimte. De tijdelijke
tentoonstelling ‘Bruikbaar? — Recuperatie na de Eerste Wereldoorlog’ was aanvankelijk gepland in het themajaar 2020,
in het kader van het Feniks-project (cfr. Infra), maar werd naar aanleiding van de sluitingsperiode van het MMP1917 en
de hierbij gepaard gaande besparingen uitgesteld naar 2021. De tijdelijke tentoonstelling ‘Bruikbaar? Recuperatie na de
Eerste Wereldoorlog’ stond in het teken van de wederopbouw. Voor de creatie van deze expo werkten we samen met
de vijf lagere scholen van Groot-Zonnebeke. Elke school kreeg een thema van objecten gaande van keuken-, huishoud-
en bureaumateriaal, ontspanning en functionele decoratie. Aan de hand van dit thema maken de scholen iets nieuws uit
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recuperatiemateriaal. Het MMP1917 stelden hun resultaten vanaf 1 februari tot en met 31 mei 2021 tentoon in de
herinneringsgalerij.

De tijdelijke tentoonstelling ‘Vrouwen gooien zich in de strijd’ liep vanaf juni 2021 tot eind 2021. Tijdens de Eerste
Wereldoorlog veranderde de rol van vrouwen voorgoed. De oorlog dwong hen massaal uit huis te werken, in een
maatschappij die door mannen werd gedomineerd. Het gevolg was emancipatie op alle vlak. De tentoonstelling
‘Vrouwen gooien zich in de strijd’ belichtte dit thema vanuit een uniek personage: Léonie Keingiaert de Gheluvelt. In
1921 werd zij de eerste vrouwelijke burgemeester van Belgié in Geluveld, vandaag een deelgemeente van Zonnebeke.
Voor de tentoonstelling werd samengewerkt met RoSa vzw. Unieke collectiestukken, die zich tot op vandaag in het
kasteel van Geluveld bevinden, werden in deze tentoonstelling belicht, dankzij de tijdelijke bruikleen van de huidige
kasteelheer.

Het MMP1917 was partner in het regionaal project ‘Feniks’, meer specifiek met de inrichting van een tentoonstelling
over wederopbouw in de O.L.V. kerk van Zonnebeke. In de tentoonstelling ‘Huib Hoste en het modernisme’ ontving de
bouwmeester, Huib Hoste, je in de eerste modernistische kerk van Belgié en gidste hij je door zijn kerkgebouw. Hij
vertelde het bijzondere verhaal van zijn unieke creaties in een doorgaans traditionele wederopbouw. Naast de
tentoonstelling in de kerk zelf was ook de kerktoren onderdeel van dit project. Op de tussenverdiepingen is een
permanente tentoonstelling voorzien met informatie over de geschiedenis van Zonnebeke. Het landschap is het centrale
thema in de expositie, maar ook de impact van de Eerste Wereldoorlog en de heropbouw van het tabula rasa-landschap
speelt een belangrijke rol in deze tentoonstelling. De duurtijd van de tentoonstelling was aanvankelijk voorzien van
medio april tot medio november 2020, maar kon uiteindelijk pas openen vanaf 8 juni 2020 en werd vervroegd gesloten
vanaf 28 oktober 2020 tot december 2020. Hierop werd beslist om de tentoonstelling te verlengen tot eind mei 2021.
Ook het bovenregionale project en de daarbij voorziene communicatie en promotie (Toerisme Westhoek) werd
verlengd in 2021. Uiteindelijk bezochten slechts 3.373 bezoekers de expo.

De tentoonstelling werd opgebouwd aan de hand van een modulair systeem, waardoor de tentoonstelling makkelijk
demonteerbaar en transporteerbaar is. In 2021 legden we contact met tal van andere erfgoedinstellingen die een link
hebben met Hoste. De aangepaste reizende tentoonstelling zal onder voorbehoud in 2022 opgesteld worden in het
Stadsarchief van Brugge en in de voormalige ijzerwinkel te Wervik. Ook andere locaties voor de tentoonstelling worden
nog onderzocht. Op die manier kunnen we een belangrijke realisatie duurzaam recupereren en onze publieke
erfgoedwerking in Vlaanderen verder uitbouwen.

Op zaterdag 24 april 2021 werd in het kasteelpark bij het museum de kunstinstallatie ‘Faces of War’ van Jan Fieuw
ingehuldigd. Dit kunstproject van 129 dwarsliggers stelt alle in WOI betrokken naties voor. Het kunstwerk is een
eerbetoon aan diegenen die het leven lieten tijdens de Eerste Wereldoorlog. Tijdens de Eerste Wereldoorlog gebruikte
men dwarsliggers om spoorlijnen te maken voor het transport van munitie, wapens, voedsel en troepen. Na WOI
schermden de boeren hun velden met deze dwarsliggers af, waaraan men prikkeldraad bevestigde. Nu kerfde Jan uit
deze balken 129 gezichten van anonieme soldaten uit de 129 landen die betrokken waren bij de 'Groote Oorlog'.
Sommige dwarsliggers bevatten nog kogels of granaatscherven. De tentoonstelling was opgesteld tot eind juli en was
gratis te bezoeken.

Familievriendelijk bezoek
Het familievriendelijk parcours dat we in 2020 uitrolden, werd in 2021 verder gemonitord. Enkele zaken werden na
evaluatie verfijnd en verbeterd.
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Namen in het landschap

Namen in het landschap’ focust zich op het aandeel van de Canadese troepen tijdens de Eerste Wereldoorlog. Het
museum wil zoveel mogelijk van de 6.928 vermiste Canadezen wier namen op de Menenpoort in leper staan een
tastbare plaats in het landschap geven. De Menenpoort is een monumentale herinnering aan meer dan 54.000
militairen die in Vlaanderen vermist raakten. Ze hebben geen (gekend) graf, werden niet geborgen of konden niet
positief geidentificeerd worden. Het museum wil nu de Canadese verhalen ontsluiten en bewaren voor de toekomst.
Heel concreet wil dit project de namen van deze vermisten verbinden met een tastbare plaats in het landschap. De basis
van dit project zijn twee Canadese archiefdelen, de Commonwealth War Graves Registers en de Circumstances of Death
Registers. Voor zover geweten zijn deze Canadese bronnenreeksen de enige in hun soort. Sinds enkele jaren zijn de
bronnen digitaal raadpleegbaar op de website van Library and Archives Canada (LAC). Door een
samenwerkingsovereenkomst die we sloten met LAC, konden we de data van de bronnenreeksen verkrijgen en
interpreteren. LAC wil de resultaten van het project hergebruiken in een nieuw te bouwen bezoekerscentrum in Canada
(2025).

Sinds juli 2020 overlopen een projectmedewerker en twee vrijwilligers de reeksen. Ze selecteren alle namen die op de
Menenpoort staan en voeren deze in een bestand in. Op basis van de geinventariseerde militairen kan met zekerheid
gesteld worden dat ongeveer 20% van de 6.928 Canadezen een initiéle begraafplaats kan toegewezen worden.

De belangrijkste realisatie op korte termijn was de creatie van online open data. Het museum lanceert in het voorjaar
van 2022 een geoportaal waarop het publiek kan zien welke vermiste Canadezen we een initiéle begraaf- of
sterfteplaats hebben kunnen toewijzen Het museum wil hiermee haar onderzoek ontsluiten en de herinnering aan de
oorlog bij de lokale bevolking levendig houden. Ook op internationaal vlak willen we bewustwording aanzwengelen.
Door de archieven te ontsluiten kunnen familieleden, waar ze ook wonen, op zoek gaan naar het lot van hun in
Vlaanderen verdwenen voorvader.

De gedigitaliseerde gegevens bieden daarnaast ook heel wat bijkomende mogelijkheden tot verder onderzoek. Vooral
de cartografische ontsluiting zorgt ervoor dat gerichte analyses mogelijk zijn. Wat is de ruimtelijke spreiding van de
genoteerde locaties en waar zijn concentraties waar te nemen? Kunnen deze concentraties vervolgens gelinkt worden
aan bepaalde gebeurtenissen of kenmerken van het landschap? Verder kunnen patronen waargenomen worden, zoals
verhoudingen tussen het wel of niet noteren van een locatie en kenmerken als sterfdata, eenheid of rang. Ook
percentages omtrent de herkomst van de familie kunnen berekend worden. Eens het aanvullend archiefonderzoek is
afgerond, worden alle bevindingen en resultaten gebundeld in een wetenschappelijke verhandeling.

In een tweede fase, waarvoor het MMP1917 in juli 2021 bijkomende projectmiddelen verkreeg (100.000€) wil het
museum streven naar het gebruik van de onderzoeksresultaten in participatieve initiatieven op lokaal, regionaal en
internationaal vlak. Op basis van het onderzoek willen we een link maken tussen de Westhoek en het land van
herkomst. De bedoeling is om het lokaal bestuur van de laatste woonplaats van de gesneuvelden aan te schrijven.
Daarin roepen we op om actief deel te nemen aan de herinnering van de gesneuvelden uit hun gemeente of stad.
Daarnaast worden de toenmalige contactadressen van de gesneuvelden, die exact konden worden gelokaliseerd,
aangeschreven. Op die manier willen we de huidige bewoners van het huis honderd jaar later betrekken bij dit project
en hen de mogelijkheid geven om te interageren via het geoportaal. Het museum wil via het geoportaal ook interactie
creéren tussen de bevolking van de Westhoek en een groter, buitenlands publiek. De link tussen de gesneuvelden en de
locatie staat daarbij centraal. Binnen- en buitenlandse bezoekers zullen daarenboven worden gestimuleerd om de
slagvelden in Vlaanderen te bezoeken en de ontelbare persoonlijke verhalen te ontdekken, via digitale applicaties en
wandel- en fietsroutes.

We zetten in op de creatie van een digi-expo dat de resultaten en erfgoedobjecten zal belichten. Hiervoor werken we
samen met binnen — en buitenlandse erfgoedinstellingen.
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Voor het project werd een samenwerkingsovereenkomst afgesloten met het In Flanders Fields Museum en werd een
Memorandum of Understanding (MOU) getekend met Library and Archives Canada. Voor de tweede fase willen we
samenwerkingen afsluiten met Canadian War Museum, Army Museum Halifax en andere Canadese instellingen. Eind
2021 hebben we gesprekken gevoerd met alle relevante stakeholders. Samen met onze partners willen we acties
ondernemen op vlak van de ontsluiting van Canadese objecten gelinkt aan het project en op vlak van de internationale
lancering, communicatie en promotie van het project. Onze partners zijn: Belgische ambassade in Ottawa, Canadese
ambassade in Brussel, Veteran Affairs Canada, Library and Archives Canada, Halifax Army Museum, Canadian War
Museum, Toerisme Vlaanderen, In Flanders Fields Museum en de Commonwealth War Graves Commission.

Evenementen

Tijdens de herdenkingsperiode heeft het MMP1917 zich erkentelijk gemaakt op gebied van de organisatie van
herdenkingsplechtigheden, vaak in nauwe samenwerking met binnen— en buitenlandse overheden. Nu de
honderdjarige herdenking van Wereldoorlog | achter ons ligt, is het vanzelfsprekend dat de druk op die organisatie voor
een stuk zal terugvallen. Het MMP1917 blijft echter in haar visie sterk inzetten op het levendig houden van de
herinnering en herdenking van de slachtoffers die vielen tijden de Slag bij Passendale. De herdenking wordt geschaald
op drie jaarlijks terugkerende momenten, zijnde Anzac Day (25 april), Herdenking Bevrijding Karabiniers-Grenadiers (28
september) en Wapenstilstand (10 en 11 november).

Ook in 2021 werden de evenementen abnormaal georganiseerd. Anzac Day kon in 2021 opnieuw niet doorgaan met
publiek. Als alternatief organiseerden we beperkte kransneerlegging. De herdenkingsplechtigheid rond de bevrijding
door de Karabiniers-Grenadiers kon doorgaan, net als de herdenkingsplechtigheid Passchendaele Ceremony, zij het
met beperkende maatregelen.

Het MMP1917 nam in 2021, in samenwerking met de vzw Genootschap Passchendaele deel aan bunkerdag
(23.05.2021), waarbij de ondergrondse schuilplaats Cryer Farm onder begeleiding van een gids kon bezocht worden.
Hieraan namen 200 mensen deel. Met dit initiatief wil Raversyde Atlantikwall vergeten pareltjes in de kijker zetten. Het
is een unieke kans om kennis te maken met dit indrukwekkende erfgoed.

Op zaterdag 30 oktober was het MMP1917 de locatie voor de rondreizende theatervoorstelling ‘Zalige zonden in de
Westhoek’. Een tiental Westhoek-musea sloegen de handen in elkaar en lieten een muziektheaterproject doorheen de
Westhoek reizen. Hiervoor schreef auteur-theatermaker Yves Bondue, geboren en getogen in de Westhoek, een
zinderend scenario dat door een kwartet ervaren acteurs werd gebracht. Per locatie werden aangepaste
Westhoekhapjes en -dranken voorzien, die doorheen de scénes werden geserveerd.

Tijdens de paasvakantie (31 maart t.e.m. 18 april) werd voor de kleinste bezoekers een paaszoektocht georganiseerd.
Samen met Maurice speurden kinderen doorheen het museum. In de museumopstelling zaten, op een gepaste manier,
negen originele Duitse paaskaartjes uit de Eerste Wereldoorlog verstopt. Met een invulformulier konden kinderen aan
elke gevonden postkaart een passende letter koppelen. Na afloop kreeg men voor elk ingevuld zoekformulier een
passend cadeautje in onze museumshop. In de paasvakantie ontvingen we ongeveer 4.500 bezoekers. Het museum
deed ook mee aan de actie Krokuskriebels in de krokusvakantie 2021. Op die manier mochten we 1.580 bezoekers
ontvangen.

Fiets- en wandelverbindingen

De kern van het verhaal van het museum als open museum is de getuigenis van de oorlog die regionaal in het landschap
verankerd ligt. Hierbij willen we dus gaan inzetten op verdere informatieontsluiting die gebracht wordt in de
verschillende sites en landschapselementen die, verspreid over het landschap, rond het museum liggen. Recreatieve
routestructuren zetten bezoekers ertoe aan om het landschap te gaan verkennen.
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Onder het ‘Impulsfonds 100 jaar Groote Oorlog’ lanceerde de gemeente Zonnebeke in 2010 het project The Legacy of
Passchendaele. Het project richt zich op diverse doelgroepen die het vroegere slagveld in Zonnebeke en haar erfgoed
willen verkennen. Het project bestond uit drie hoofdacties: ‘toeristisch-recreatieve routestructuren’, ‘ontsluiting van
WO I-sites’ en ‘uitbreiding bezoekersonthaal’. De aanleg van drie openbare wandellussen, de verfijning van het
fietsnetwerk en daarbij gepaard gaande landschapsinrichting en voorziening van randinfrastructuur binnen dit
masterplan vormde de aanzet van een breed ontwikkeld netwerk aan verbindingen en routes die de ontsluiting van het
landschapsverhaal mogelijk maakten

De bestaande thema-routes worden verder onderhouden en geoptimaliseerd in samenwerking met de Dienst Toerisme.
Het is duidelijk dat de coronacrisis het recreatieve aanbod van Zonnebeke heeft versterkt en het past in de visie van het
museum om ons verhaal in het landschap te brengen.

Zonnebeke ontwikkelde het laatste decennium 10 aantrekkelijke en veilige wandellussen. Bij de realisatie van de routes
werden historische doorsteken heraangelegd en zo toegankelijk gemaakt. Langs de routes staan verschillende
infoborden op strategische locaties waar ingegaan wordt op een specifiek en relevant thema. In 2021 werden de
wandellussen gebundeld in een overzichtskaart, waardoor er een eigen wandelnetwerk ontstond.

Nieuwe media en technologie

Binnen de volgende beleidsperiode wil het MMP1917 sterker gaan inzetten op digitalisering en het onderzoeken van
geschikte media. Hiertoe werd een visienota opgesteld “Het digitale landschap van het MMP1917“. Zo kunnen we in de
komende beleidsperiode planmatig verder werken op dit belangrijk aspect van museale werking.

Bij de te ontwikkelen content en toe te passen systemen is het belangrijk de gangbare principes rond digitalisering in de
cultuursector in acht te nemen. Zo moeten de te ontwikkelen acties zich kenmerken door vindbaarheid, bruikbaarheid
en zichtbaarheid, waarbij kwalitatieve bewaring en ontsluiting van metadata belangrijk zijn. Duurzame contentcreatie
en het daaruit voortvloeiende digitaal beheer, uitwisselen en toegankelijk maken (consultatie) dienen we steeds in acht
te nemen.

Digitale collectieregistratie - beeldcollectie

Het project ‘Digitale inhaalbeweging’ is erin geslaagd om nagenoeg de volledige fotocollectie van het Memorial
Museum Passchendaele 1917 uniform te digitaliseren volgens de CEST-standaardnormen. Dit, samen met verrijking van
de reeds beschikbare metadata, resulteerde in een grondiger inzicht in de inhoud van de museale beeldcollectie. Dit
inzicht resulteert in een verbetering van onze basiswerking (toekomstige tentoonstellingen, publicaties, etc.) en maakt
de uitwisseling van beeldmateriaal mogelijk met geinteresseerden en verschillende Vlaamse erfgoedinstellingen. Ten
slotte legt dit project een fundament voor verder onderzoek en het verder digitaal ontsluiten van de beeldcollectie

Voor de aanvang van het project was slechts een klein deel van de beeldcollectie gedigitaliseerd en dit was niet gebeurd
volgens de kwaliteitsnomen van de Cultureel-erfgoedstandaardentoolbox (CEST). Hierdoor was het inzicht in de omvang
en waarde van de beeldcollectie beperkt en kon het museum deze collectie moeilijk ontsluiten. Als een externe
aanvrager beeldmateriaal vroeg, moesten deze beelden eerst fysiek opgezocht en gescand worden vooraleer het
personeel de bestanden kon opsturen. Dit proces had een lange duur en een aanzienlijke impact op de dagdagelijkse
werking. Het opzoeken van beelden in het depot had eveneens een nefaste invloed op de toestand van de
collectiestukken. Om deze reden was een inhaalbeweging erg relevant voor de algemene werking en de efficiéntie van
het museum.

Bij aanvang van het project werd de omvang van de beeldcollectie geschat op 3.535 individuele afbeeldingen. De
werkelijke omvang van collectie wordt vandaag geschat op 5.808 individuele afbeeldingen. Dit verschil tussen het
geschatte en het werkelijk aantal afbeeldingen had geen negatieve invloed op het project. Er werden dus 2.273 méér
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afbeeldingen gescand dan de oorspronkelijk doelstelling. Het verschil tussen de geschatte en de werkelijke omvang van
de beeldcollectie toont aan hoe dit project het inzicht in de collectie verbeterde. Naast de eigen collectie digitaliseerde
het museum 410 afbeeldingen uit privécollecties. Deze beelden vormen een relevante aanvulling op de eigen museale
collectie.

Hoewel een deel van de beeldcollectie al een basisregistratie had, was dit hoofdzakelijk gebeurd op het niveau van de
collectie of het object, zoals fotoalbums. De individuele afbeeldingen in deze verzamelingen waren nog niet beschreven
en geregistreerd. Daarnaast zou dit project middelen vrijmaken om de bestaande metadata te verrijken door bijzondere
aandacht te besteden aan het historisch duiden van de inhoud van elk beeld. Bij deze registratie werd gebruik gemaakt
van internationale standaarden, zoals bijvoorbeeld de Art & Architecture Thesaurus en de Getty Thesaurus of
Geographic Names. Hierdoor wordt de verankering van de resultaten van het project verzekerd op lange termijn.
Uiteindelijk werden er 4.616 collectiestukken beschreven en geregistreerd. Dit gaat om metadata zoals wie de foto
maakte, waar de foto genomen is, wat de inhoud toont, etc. Het beeldmateriaal dat nog niet beschreven is zal
afgewerkt worden door het vaste personeel, vrijwilligers en stagiairs van het museum.

Het project resulteerde in een algemene opwaardering van de beeldcollectie. Dit heeft een aanzienlijke invloed op onze
basiswerking, waardoor we meer beeldmateriaal kunnen gebruiken voor onderzoek, (tijdelijke) museale opstellingen,
(promotionele) publicaties en op sociale media. Doorheen het project werden er ook verschillende unieke beelden
(her)ontdekt. Hoewel winsten op verschillende terreinen geboekt zijn, werd de meeste vooruitgang geboekt op de
collecties die nog niet op het niveau van de individuele afbeelding gedigitaliseerd waren, zoals de glasplaten en albums.
Deze stukken waren voor de aanvang van het project slechts minimaal onderzocht, maar bevatten uniek
beeldmateriaal. Hoewel het niet de bedoeling was om tijdens dit inhaalproject de gedigitaliseerde afbeeldingen online
te ontsluiten, is het wel een doel voor de toekomst. Toch heeft het project de uitwisselbaarheid en raadpleegbaarheid
van ons beeldmateriaal voor externe partijen sterk verbeterd. Aanvragen van buitenaf kan het museum nu snel
behandelen, aangezien de stukken niet langer op aanvraag gedigitaliseerd worden. Daarnaast worden de digitale
kopieén die tijdens het subsidieproject gemaakt zijn gratis ter beschikking gesteld, mits het gebruik van een correcte
bronvermelding. Het museum streefde daarnaast om het beeldmateriaal waar mogelijk actief te delen met andere
instellingen. Zoals er reeds werd aangehaald heeft dit project het inzicht in de beeldcollectie van het museum versterkt.
Hierdoor kwamen verschillende objecten aan het licht die doorheen de jaren verzameld waren, maar vandaag buiten
het collectieprofiel vallen. De ontzameling van een glasplatencollectie naar het KMMA is hier een voorbeeld van.

Het project ‘inhaalbeweging digitale collectieregistratie’ had de bedoeling om de beeldcollectie te digitaliseren,
inhoudelijk te beschrijven en te registreren. Wat de digitalisering betreft zijn we erin geslaagd om nagenoeg het
volledige beeldarchief af te werken. Dit gebeurde volgens de CEST-normen en met aandacht voor bewaring op lange
termijn. Voor het inhoudelijk beschrijven en registreren ontwikkelde het museum een CSV-bestand van waaruit het
collectiebeheersysteem verrijkt kan worden. Dit proces resulteerde in een verbetering van het inzicht op de omvang en
inhoud van de collectie. Hierdoor werd de basiswerking van het museum op verschillende manieren versterkt. Enerzijds
kan het gedigitaliseerde beeldmateriaal nu gebruikt worden voor toekomstige projecten van het museum, zoals
onderzoek, tentoonstellingen of publicaties. Anderzijds zorgde het project ervoor dat externe aanvragen van
beeldmateriaal nu vlotter en sneller kunnen verlopen. Ten slotte droeg dit bij aan de verbetering van de kennis over de
afbeeldingen in het beeldarchief en hun historische waarde.

Voor grotere collectiestukken tussen het A3- en Al-formaat werkte het museum samen met het Stadsarchief leper.
Collectiestukken met het formaat AO of groter werden gedigitaliseerd door een fotograaf, in samenwerking met
meemoo (gebaseerd op een overeenkomst afgesloten met het voormalige Lukas-Art in Flanders).
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Digitale collectieregistratie — personalia

Het MMP1917 diende voor 1 oktober 2021 een nieuw project in voor de periode van 01.01.2022 tem 31.12.2023. Het
Memorial Museum Passchendaele 1917 bezit in de uitgebreide collectie, heel wat objecten die gelieerd zijn aan
personen. Via dit project willen wij onze personalia digitaliseren, doorgedreven registreren en ontsluiten als
persoonsverhalen. Bijkomende doelstelling van dit project is de voorbereidende oefening om hergebruik van de
collectiedata mogelijk te maken, zowel voor eigen gebruik, als voor externen.

Scope van het project:

— Met dit project willen we een inhaalbeweging realiseren waarin we de 2.203 materiéle objecten
o digitaliseren + voorzien van persistente identifiers via resolver CultURIze
o doorgedreven registreren in Axiell via Invulboek Objecten (CEST). Gebruikte dataprofiel wordt nadien als
blauwdruk beschikbaar gesteld op website CEST
o ontsluiten via ErfgoedInzicht en Wikimedia
o maar ook ontsluiten als 502 persoonlijke verhalen in onze database Passchendaele Archives en geoportaal
— Op onze vraag voeren we verkennende gesprekken met het IFFM om na te denken over een integratie of koppeling
tussen onze personendatabase en 'De Namenlijst' van het IFFM. Met dit project willen we zorgen dat onze digitale
collectiedata via uitwisselingstandaarden (nog nader te bepalen met IFFM) kan hergebruikt worden. De uiteindelijke
koppeling of integratie valt buiten de scope van dit project, maar de inhaalbeweging is noodzakelijk om na afloop van
dit project verdere stappen te kunnen zetten. We willen zoeken naar vormen van samenwerking met het IFFM
rondom een gezamenlijke ontsluiting van persoonlijke verhalen
— Vertaalslag maken van metadata van collectie personalia van traditionele vorm (bv: naam, plaatsnaam, stamnummer,
regiment; op medaille, brief, horloge, dagboek..) naar vorm die hergebruik mogelijk maakt, met linked-data
technologie. Uniforme registratie maakt dat metadata herbruikbaar wordt, zowel voor eigen gebruik (ontsluiting
persoonlijke verhalen via onze personendatabase) als voor externen (bijvoorbeeld Namenlijst van IFFM)
— Ontsluiten en publiekstoeleiding naar de personenverhalen via database, maar ook in de nieuwe museumopstelling (

na afloop project - 2024)

De minister keurde het dossier medio december goed voor een subsidiebedrag van 91.000€.

Parkgesneuvelden

Een ander project dat momenteel in de inventarisatie-fase zit, is het project rond de parkgesneuvelden. Kort
samengevat komt het er op neer dat in het kasteelpark meer dan 200 gesneuvelde militairen zijn teruggevonden na de
oorlog en zijn herbegraven op een nabijgelegen begraafplaats. Het onderzoek kwam tot stand naar aanleiding van een
specifieke opzoeking van één van onze vrijwilligers, Frans Descamps, die bij toeval een naamgenoot op het spoor kwam
en opmerkte dat deze militair werd teruggevonden in het kasteelpark. Momenteel worden al deze militairen onderzocht
en gaan we na welke sporen er tot op vandaag kunnen worden teruggevonden. In een latere fase willen we deze
persoonlijke verhalen op een digitale manier ontsluiten in het landschap rondom het museum. Via digitale bakens in het
landschap geloven we dat we de verhalen kunnen ontsluiten en kunnen inzetten om als basis te dienen voor
toekomstige productontwikkeling waarbij de bezoekers het landschap en die verhalen kunnen ontdekken.

Tussen april en december 2023 willen we in het Zonnebeekse kasteeldomein de locaties waar lichamen werden
ontgraven fysiek markeren en met een (door zowel digitale als analoge informatiedragers ondersteund) wandelparcours

ontsluiten
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Namen in het landschap

In de eerste fase van dit project deden we onderzoek naar waar 7.000 Canadese militairen vermist raakten in
Vlaanderen tijdens WOI. Het resultaat, een plaats in het landschap voor een groot deel van hen, ontsluiten we in een
geoportaal. Dit is een mijlpaal in de herdenking van vermiste soldaten. Het portaal ontsluit de locaties, waar het lichaam
100 jaar terug verdween en geeft summiere info mee over de militair. Op die manier ontsluiten we tal van persoonlijke
verhalen van vermiste Canadese militairen en geven we hun een laatste tastbare plaats in het landschap

In de tweede fase willen we dit geoportaal uitbreiden met een participatief luik om op die manier interactie te creéren
tussen het museum en de internationale erfgoedgemeenschap. Via crowdsourcing willen we onze
erfgoedgemeenschap actief aansporen om hun omgeving op een andere manier te interpreteren. Mensen worden
uitgenodigd bij te dragen aan het geoportaal met immateriéle bijdrages: getuigenissen, memoires, beschrijvingen,
anekdotes, foto's,,... gekoppeld aan de militair en de plek waar hij verdween. Op een laagdrempelige manier kan een
participant via het portaal informatie bijvoegen. Hiervoor ontwikkelen we gestandaardiseerde velden, waarmee we alle
metadata kunnen capteren, bijvoorbeeld contactgegevens, herkomst, bron, disclaimer,.. De dataverrijking geeft ons
meer contextuele informatie over de militair. Het helpt ons te achterhalen wie de mens achter de militair was. We
capteren informatie die we niet kunnen achterhalen uit officiéle (militaire) bronnen. Aan de hand van deze contextuele
info kunnen we de verhalen en de herdenking van gewone militairen als immaterieel erfgoed uitdragen.

We willen participanten een mogelijkheid bieden om met elkaar in contact te komen, ondanks fysieke barrieres.
Wanneer bezoekers een profiel aanmaken op het geoportaal, kunnen deelnemers met elkaar in gesprek treden via een
chatfunctie. Een conflict dat een eeuw geleden ongeziene verdeeldheid zaaide, wordt een verbindende factor over de
grenzen heen.

Het geoportaal en het project biedt ons bovendien de kans om onze collectie om te vormen naar de creatie van open
data. De data van het project Namen in het landschap, maar ook aanvullende geodata vanuit onze eigen collecties
worden op die manier ontsloten en open aangeboden. Tijdens de tweede fase ontsluiten we onze unieke collectie
Belgische, Duitse en Britse luchtfoto’s en frontkaarten op het geoportaal. Het openbaar maken van deze geodata kan
nuttig zijn voor lokale besturen, als hulpmiddel voor het bepalen van archeologische verwachtingen bij
bouwwerkzaamheden of als leidraad voor nieuwe toeristisch-recreatieve productontwikkeling.

CRM en Marketing Automation

Gelet op een strategische doelstelling van het communicatiebeleidsplan, dat in 2020 werd ontwikkeld: “Het MMP1917
voert een onderbouwde en hedendaagse marketing via gepersonaliseerde en gesegmenteerde online communicatie”,
willen we de komende jaren de internationale bekendheid voor ons verhaal en het museum, die er dankzij de
herdenkingen is geweest, verder uitbouwen. Via de analyses van Westtoer hebben we een goed inzicht op onze
bezoekers. De persona die we koppelden aan dit onderzoek moet ons in staat stellen om een doelgroepgerichte
gesegmenteerde communicatie en marketing te voeren. Meer en meer wint online communicatie hierbij aan belang.
Online marketing en communicatie biedt immers de kans om op een economische verantwoorde en onderbouwde
manier onze doelgroepen gericht en snel te bereiken via verschillende online kanalen.

Via online marketing en marketing automation willen we op een efficiénte en klantgerichte manier communiceren met
ons publiek via online kanalen. In 2020 hebben we daartoe een traject doorlopen om deze strategie te implementeren
in ons communicatie en marketing beleid. Marketing automation (MA) bestaat uit software en technologie om
marketingtaken of -activiteiten te stroomlijnen, automatiseren en meetbaar te maken. Het doel is om marketing (en
sales) efficiénter te maken en de omzet te verhogen, maar ook om in ons specifieke geval de betrokkenheid en
bewustwording voor ons verhaal te verruimen. Door data te verzamelen via verschillende interacties zoals e-mail, web
en sociale media, willen we een volledig zicht krijgen op onze klanten. Daarbij bezorgen we hen via marketing
automation hen een gepersonaliseerde ervaring via relevante content en dit over verschillende kanalen heen.
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In 2021 werden in totaal 57 campagnes verzonden. Deze campagnes werden aangepast per doelgroep en per taal. Deze
57 campagnes waren goed voor 101.716 mailberichten, waarvan ongeveer 33% werden geopend.

Database Passchendaele Archives

De database Passchendaele Archives is een allesomvattende database rond ons personenonderzoek. Alle gegevens die
we hebben rond het verhaal van de soldaat in kwestie, maar ook de informatie van de nabestaanden die we aan de
hand van participatie in ons bezit krijgen, worden verzameld en deels ontsloten voor het publiek. (Cfr. Infra)

Virtuele tour

In 2020, in volle coronacrisis, hebben we snel een eenvoudige virtuele tour ontwikkeld om onze bezoekers tijdens onze
sluitingsperiode toch wat informatie te kunnen bieden over het museum. Via sociale media werd er per week een aantal
zalen en collectiestukken belicht. In totaal haalden we via sociale media een bereik van meer dan 130.000.

Dit werd aangevuld met een digitale rondleiding en webinars, zodat we onze museumcollectie toch konden ontsluiten.
In 2021 hebben we op deze strategie verder gebouwd. Zo boden we een digitale rondleiding aan bij onze tijdelijke expo
‘Huib Hoste en het modernisme’, werden verschillende digitale lezingen georganiseerd, organiseerden we livestreams
van onze herdenkingsplechtigheden en ontsloten we verhalen en collectiestukken via sociale media en website. In 2022
gaan we aan de slag met het bouwen van digi-expo’s via een toegankelijke en aanpasbare CMS. De opdracht en
aankoop van de module (Craft CMS) om digi-expo’s aan te maken werd eind 2021 gegund.

Eind 2020 gaf het MMP1917 na een oproep van de hogeschool Thomas More aan te willen deelnemen aan een
onderzoek over digital storytelling. Hoewel dit door de hogeschool opgezette project 'eXtended Museum' niet werd
weerhouden voor financiering door Vlaio, is men binnen Thomas More met een kleiner intern project gestart. Dit
'Verkennend marktonderzoek naar Storyteching in musea' resulteerde in oktober-november 2021 tot de bouw van een
test app. De content hiervoor werd aangeleverd door het MMP1917.

De gratis test app, in opdracht van Thomas More ontwikkeld door Helios Technologies, laat bezoekers het verhaal
ontdekken van enkele militairen die in 1917 in het kasteelpark van Zonnebeke sneuvelden. Driedimensionaal gescande
museumobjecten en augumented reality begeleiden gebruikers naar de vlak bij het museum gelegen Zonnebeke Church
Dugout — een ondergronds gangenstelsel uit WOI dat uitzonderlijk goed bewaard is gebleven, maar niet toegankelijk is
voor het publiek. De bedoeling is dat gebruikers het onderzoek helpen door na afloop hun ervaring in de app te delen.
De resultaten van dit onderzoek, die in het voorjaar van 2022 worden verwacht, zal Thomas More met ons delen en
eventueel gebruiken voor een nieuwe subsidieaanvraag om een uitgebreidere app kan worden ontwikkeld. De
inhoudelijke content van ons Kenniscentrum en objecten uit onze museumcollectie zouden daarvoor de basis kunnen
vormen

Landschap - adviesverlening

Het MMP1917 biedt regelmatig ondersteuning op vlak van landschappelijke en historische expertise voor de verdere
ontwikkeling van toeristische projecten. Daarnaast blijft het Kenniscentrum een belangrijke rol spelen in het formuleren
van adviezen en verwachtingen bij bijvoorbeeld archeologische opgravingen.

Het MMP1917 bood ondersteuning aan het project ‘Missing at the front', een onderzoeksproject van Skylarcs vzw in
samenwerking met het In Flanders Fields Museum en kadert binnen de projectsubsidies 'archeologisch
syntheseonderzoek 2020' van de Vlaamse Overheidsdienst Onroerend Erfgoed. De voormalige slagvelden herbergen
nog steeds hun stoffelijke resten. De lichamen van ten minste 55.000 Britse oorlogsslachtoffers zijn nooit geborgen. Aan
Duitse, Franse en Belgische zijde zijn de aantallen moeilijker te achterhalen. Vaak komen de vermisten bij toeval aan het
licht: vermiste soldaten op de plaats waar ze vielen, tijdelijke graven die verloren zijn gegaan of begraafplaatsen die
volledig vergeten zijn. Opgravingen brengen allerlei manieren aan het licht waarop lichamen werden begraven, hoe
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begraafplaatsen tot stand kwamen en hoe het komt dat er nog elk jaar zoveel vermisten worden teruggevonden. Deze
synthesestudie wil niet alleen een balans opmaken van dit bijzondere en gevoelige onderwerp, maar ook een praktisch
kader bieden voor toekomstig onderzoek, zowel beleidsmatig als in het veld.

Op 17 november 2021 werden 9 Britse militairen herbegraven op Tyne Cot, in aanwezigheid van Prince Edward, Duke
of Kent. De resten van de militairen werden op 8 juni 2018 gevonden tijdens rioleringswerken in de Oude Wervikstraat
in Beselare.

Naar aanleiding van geplande wegenis- en rioleringswerken in de Frezenbergstraat in Zonnebeke werd een historisch
(desktop-)onderzoek uitgevoerd met betrekking tot de lokalisatie van mogelijk aanwezig erfgoed uit de Eerste
Wereldoorlog door Ruben Willaert nv. Dit rapport werd gedeeld met het MMP1917. Momenteel is het archeologisch
onderzoek aan de gang. Naast een bunker werden voorlopig ook enkele vermiste lichamen teruggevonden en
geborgen.

3.1.2. Het regionale erfgoedverhaal van de Eerste Wereldoorlog wordt in een breder kader verankerd en
geactualiseerd met aanleunende thema’s en invalshoeken

Feniks
Cfr. Supra.

Vrouwenemancipatie
Cfr. Supra.

Masterplan vernieuwing 2024

Een vernieuwing van onze museale opstelling, waarbij wordt ingespeeld op de huidige technologische ontwikkelingen,
dringt zich op. Rekening houdende met onze missie en visie, willen we tot een masterplan van volledige vernieuwing
komen waarbij we opnieuw de museumbeleving van onze bezoekers centraal willen stellen. Vertrekkende vanuit een
educatief gerichte doelstelling en een goed onderbouwde publiekswerking voorzien we een make-over van het ganse
museum.

Via het project willen we onze verhaallijnen herdefiniéren, op basis waarvan we de publieksopstelling willen aanpassen
naar hedendaagse normen. We onderzoeken hierbij naar een optimale integratie van belevingsgerichte digitale
toepassingen. Deze toepassingen zullen in het bijzonder gebruikt worden als alternatief van onze huidige cinemaruimte
met geanimeerde maquette en om zowel persoonlijke verhaallijnen van gesneuvelden als onze doelstellingen als open
museum te integreren in de opstelling.

In 2021 hebben we het project gedefinieerd en opgestart met de projectgroep. In de komende jaren zal dit masterplan
een belangrijk project worden en onderdeel vormen van de nieuwe beleidsvisie die we in 2022 willen vastleggen ter
uitvoering in beleidsperiode 2024-2028. Onderstaande project zit momenteel in de planningsfase..

Doelstellingen
e Het MMP1917 heeft vernieuwde museumopstelling in 2024
o Het MMP1917 biedt een publiekspresentatie, aangepast aan hedendaagse normen
o Het MMP1917 spreekt een brede, internationale doelgroep aan, is toegankelijk en werkt
drempelverlagend
e Het MMP1917 ontsluit verhaallijnen en collectie die bijdragen tot onze kernwaarden ‘Experience’, ‘Reflect’ &
‘Remember’

o Via belevingsgerichte aanpak stimuleren we betrokkenheid en bewustwording
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o De persoonlijke verhelen, ons belangrijkste immaterieel cultureel erfgoed, wordt doorgegeven aan onze

erfgoedgemeenschap

Scope van project

Masterplan MMP1917 voor vernieuwde museumopstelling tegen 2024

o Vernieuwing museumdeel 3 via Impulsfonds Westtoer en Provincie West-Vlaanderen

o Themajaar 2023 als mogelijkheid vernieuwing deel 5 (cfr. Infra)

o Restauratie loopgraven voor eind 2023

o Vernieuwing overige delen museum
Doelgroepenonderzoek

Fondsenwervingsplan

Formuleren missie, visie en strategie 2024-2028

Verwachte outcome

e Het MMP1917 trekt nieuwe bezoekers aan en stimuleert herhaalbezoek

e Het MMP1917 zorgt voor bestemmingspromotie in het toeristisch potentieel van Zonnebeke en regio

e Het MMP1917 profileert Zonnebeke als Toeristische gemeente en stimuleert dag- en verblijfstoerisme

e Het MMP1917 blijft kwaliteitsvol regionaal museum

e Het MMP1917 heeft nieuw businessmodel

Ondernomen acties

Wat Resultaat van de actie Status
Inventarisatie huidige toestand + SWOT Bepalen van uitgangspunten OK
Bepalen missie, visie en waarden Uitgangspunt bepalen OK
Brainstormsessie Bepalen verhaallijnen in functie van gebouw OK
Indiening impulsdossier West-Vlaanderen Subsidie — Immersive experience OK
Voorstelling project 2023 Voorstel indiening dossier (projectkost 200.000€ OK
Aftoetsing (RVB, MAT, ambassadeurs, GPS) Goedkeuring OK
Masterplan Bepalen concept en collectie OK
Prospectiebezoek Inspiratie OK
Verdere verfijning Masterplan Bepalen concept en collectie OK
Richtprijzen en conceptnota’s vragen Begroting opstelling, nota als basis voor OK
fondsenwerving
Aanvraag aanpassing erfgoed Erfgoedelementen worden hersteld, vlotte OK
doorgang
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Wijziging MJB Middelen voorzien deel immersieve ruimte OK

Het landschap getuigt — projectjaar 2023

In het laatste jaar van de eeuwherdenking rees bij lokale besturen en vele herdenkingsactoren in de Westhoek de vraag
‘wat na 2018?’. De bezorgdheid leeft dat zonder nieuwe initiatieven de belangstelling sterk zal dalen. Dat zou een
slechte zaak zijn gelet op de substantiéle investeringen die er gebeurd zijn en op de internationale reputatie die de
Westhoek en Vlaanderen opgebouwd hebben voor de aanpak en invulling van de eeuwherdenking.

In 2023 wil de regio opnieuw de krachten bundelen onder de noemer van het themajaar “Het landschap getuigt”. De
focus ligt op het herdenkingslandschap van de Westhoek: het huidige landschap van de Westhoek waarin overal
verspreid sporen van de oorlog terug te vinden zijn. De focus ligt op de vele militaire begraafplaatsen van verschillende
landen. De bijzondere verhalen van de militaire begraafplaatsen in het landschap zullen gepresenteerd (expo, musea...)
én actief beleefd (fiets-, wandelroutes, evenementen, ...) worden. De ambitie van dit themajaar is de
bezoekersaantallen van 2015/2017 (half miljoen herdenkingsbezoekers in de regio) te benaderen en daarmee het
(internationale) herstel van het toerisme in de Westhoek te ondersteunen.

Toerisme Vlaanderen voorziet 2,5 miljoen euro i.h.k.v. het relanceplan Reizen naar Morgen. Het project kadert in het
groot herstel van de Vlaamse economie met een sterke internationale focus op vooral de Britse markt, maar ook op
andere buitenlandse markten. Het is de bedoeling om de investeringen, gebeurd in de herdenkingsperiode, aan te
houden.

Er is een samenwerkingsovereenkomst tussen Toerisme Vlaanderen en Westtoer waardoor Westtoer zal instaan voor
de lancering van de oproep. Samen met Toerisme Vlaanderen zal er gekeken worden naar de inhoud, meerwaarde... van
de projectdossiers. Ook externe experten zullen betrokken worden bij de beoordeling. De projectoproep wordt
verwacht begin 2022.

Het MMP1917 wil graag twee projectideeén indienen onder deze noemer, zoals een thematische expo met
internationale uitstraling. Het museum wordt volledig vernieuwd in verschillende fases. Voor 2023 komt er in het vijfde
museumdeel (de herinneringsgallerij) een volledig nieuwe invulling: het landschap als laatste getuige. Dit zal worden
weergegeven in drie lagen met sporen van de oorlog: bestaande oorlogs- begraafplaatsen en monumenten, immateriéle
getuigenissen met diepgaande betekenis voor nabestaanden families of naties ‘zorg voor de doden’ en een geoportaal
met verschillende verhalen uit de Passchendaele Archives. We willen de bezoekers vanuit het ‘open museum’ uitsturen
in het landschap met recreatieve routestructuren op maat.

Historische theaterwandeling in combinatie met beeld en geluid (evocatie) waarin we in de sporen stappen van de
pelgrims in 1923. Het zou een mix van acteurs worden uit het binnen- en buitenland die de bezoekers meenemen in de
verhalen. Ook de verhalen van toenmalige bewoners zullen aan bod komen. Een samenwerking met University of Kent
en MESH Theatre, is hiervoor in de maak

Het voordeel van deze samenwerkingsverbanden is dat het thema gecodérdineerd en afgestemd wordt gebracht, dat er
een gezamenlijke researchopdracht is en dat er gezamenlijke communicatie en promotie is over het project. De
gezamenlijke researchopdracht kon al starten vanaf 1 oktober 2021. Er werd 190.000€ subsidie voorzien, voor de
aanwerving van 4 tijdelijke researcher van 01/10/2021 tem 31.05.2023. De researchers werden aangesteld binnen het
MMP1917, IFFM, CWGC en Museum aan de lJzer. De researchers vervullen historische onderzoek en geven advies over
productontwikkeling voor alle deelnemende partners aan het samenwerkingsproject.
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3.1.3. Het MMP1917 zet in op het verhogen van het bezoekerscomfort en op het optimaliseren van de
bezoekersstroom

Bezoekersstroom

Het hoeft geen betoog dat Covid ook in 2021 onze bezoekerscijfers danig heeft beinvloed. Het inschatten van een
bezoekersaantal is nochtans zeer belangrijk in functie van de opmaak van het budget, daar de inkomsten uit tickets en
shop ook het grootste deel van onze inkomsten uitmaken. In een normaal werkingsjaar maken de inkomsten uit onze
eigen werking ongeveer 80-85% uit van onze werkingsmiddelen.

Hoewel we initieel, bij de opmaak van het budget van 2021 (eind 2020) nog hoop hadden op een herstel van het
toerisme vanaf zomer 2021, hebben we onze schattingen moeten bijstellen. De lage bezoekerscijfers, zijn te wijten aan
het stilvallen van het internationaal toerisme (in normale jaren is ongeveer 55% van onze bezoekers afkomstig uit het
buitenland) en aan de beperkingen van het reizen in groep (ongeveer 65% van onze bezoekers reizen in een normaal
jaar in (school)groep).

Positief is wel dat we in de vakantieperiodes betere cijfers haalden dan verhoopt. Het inspelen op trends als
‘staycation’, het aanbieden van gezinsvriendelijke belevingen met ons museumratje Maurice en een aangepaste

communicatie en promotie op de Vlaamse markt hebben gezorgd dat we het uiteindelijke target konden behalen.
Inkomsten i

januari 0 € 900 £ - 0 £ - 1£ - £ 59,87 i
februari 700 € 9.00 € 630000 2465 € 15.420,501€ 126000 £ 5.158,62 1
maart 2200 € 9.00 € 19.800,00 1.069 £ 10338000€ 396000 € 3.415,84
april 3125 € 900 € 2812500 5.657 € 36.003,80]€ 562500 £ 8.352,23
mei 3500 € 9.00 € 3150000 4.064 € 25978501€ 630000 £ 6.144,67 !
juni 3300 € 900 € 2970000 2.502 € 17.776401€ 594000 £ 4.363.15'
juli 5250 € 7.00 € 36.750,00 5.979 € 55.359,25]€ 945000 € 10.114,34
augustus 4000 € 7.00 € 28.000,00 6.675 € 61.841,50]€ 720000 € 10.866,10
september 5400 € 7.00 € 37.800.00 4168 € 3454500]€ 972000 £ 5.?31.D?E
oktober 9000 € 7.00 € 6£3.000,00 6.679 £ 47.811,73]|€ 1620000 £ 6.833,51
november 7500 € 7.00 € 5250000 6.412 € 42.18825]€ 1350000 £ 6.398,01
dacember 1250 € 7.00 € 875000 632 £ 455825)|€ 225000 £ 1.560.?8:
Tataal 45225 £ 757 £€34222500 46.303 £ 351.821,181€ 8140500 £ 68.99&19;

B B £ 959,18 £ -12.40_5_,;3_1_j

TOTAAL AANTAL BEZOEKERS
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Bezoekers in Groep Buitenlander
12.149 (26,24%) 8.913 (19,25%)

INDIVIDUEEL BELG
GROEP BUITENLANDER

Belg

Individuele Bezoek... 37.390 (80,7..)

34.154 (73,76%)

Feedbackmonitoring

Via verschillende kanalen wordt er op dit moment naar feedback gevraagd. In het kader van het Q-traject worden er in
functie van de studie naar klantentevredenheid momenteel verschillende enquétes verzameld van het publiek. Dit
gebeurt aan de hand van invulformulieren die aan het einde van het bezoek worden ingevuld. Bezoekers deponeren die
anoniem in een collectebus. Groepen krijgen na hun bezoek een uitnodiging om feedback na te laten via de online
bevraging die ook via Westtoer werd opgemaakt. Deze resultaten worden rechtsreeks verwerkt in de rapporten.

Daarnaast loopt momenteel via deze weg ook een bevraging naar feedback over onze communicatiemiddelen.
Bedoeling is om aan de hand van de analyse van deze bevragingen gerichte conclusies en acties te kunnen uitrollen in
functie van het communicatie-en marketingbeleid.

Via de ticketverkoop en de groepsboekingen kan een analyse op de bezoekerscijfers worden uitgevoerd. Daarnaast kan
het MMP1917 beroep doen op de analyse van de bezoekers die worden uitgevoerd door enquéteurs van het
Kenniscentrum van Westtoer. Aan de hand van op regelmatige uitgevoerde bevragingen, krijgen we zo goed zicht op
een analyse van onze bezoekers en onze belangrijkste doelgroepen.

Vaak komen er ook leerkrachten, gidsen of pers op prospectiebezoek. Deze prospectiebezoeken worden gratis
aa